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interaction
design

DOKUMENTATION BASIC GUI

Kimon Apeltsotou, Alec Nikolov & Mai Watanabe | Interaction Design | 2nd Semester



Briefing & Interviews Wireframes und Fertigstellung und
Physiotherapeuten Informationsstruktur Prasentation

Findings und Ideenansatze User Testings und Evaluation



THE 10 LAWS OF SIMPLICITY
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REDUKTION und bewusstes
Weglassen von Uberfllissigen
Funktionen ohne dem Verlust
der optimalen Bedienbarkeit.

LERNEN soll man dahingehend
vermeiden, dass man komplexe
Systeme an bereits gelerntes
Benutzerverhalten anlehnt und
nicht neue entwickelt. Man soll
mit dem arbeiten, was man
kennt.

ORGANISATION und das
vereinfachen eines Systems
durch die Kategorisierung der
Elemente sorgt flr einen
besseren Uberblick.

GEGENSATZE zueinander sind
Einfachheit und Komplexitat.
Heute gewinnen die
Technologien an Komplexitat,
sollten deshalb aber nicht an
einfachheit verlieren.
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ZEIT welche bei der Bedienung
gespart werden kann oder eine
Bedienmoglichkeit welche
Zeitsparend wirkt weckt positive
Gefuhle und stimmt den
Benutzer zufrieden.

KONTEXT soll immer beachtet
werden wenn man etwas
Entwickelt. Eine zu starke
Fokussierung isoliert das
Produkt von der Umgebung und
man lasst das Wichtige ausser
acht.



THE 10 LAWS OF SIMPLICITY

EMOTION ist das, was VERTRAUEN sollte dem
geweckten werden sollte. Sich Benutzer vermittelt werden,
nur auf die Funktionen und die ohne dass er/sie sich
Funktionalitat zu fokussieren bevormundet fuhlt. Dabei ist es
vereinnahmt den Benutzer nicht wichtig den Benutzer zu fuhren
und kann sogar negativen wenn dies maoglich ist.

Einfluss haben.

v— FEHLSCHLAGE sind Teil des DAS EINE

X~ Prozesses. Manchmal sind Entfernen: manchmal ist weniger mehr
Dinge zu komplex oder nicht Offenheit: vereinfacht Komplexitat
vereinfachbar ohne mit der Energie: brauche weniger, erreiche mehr

Vereinfachung ein schlechteres
Ergebnis in Kauf zu nehmen



UBUNG: WIREFRAME KIT FUR TABLETS

Gestalte in Figma ein Wireframekit mit den Inhalten:

- 2text styles (H1, p), verwenden einer “neutralen” Schrift
- 2 button styles (2 verschiedene Hierarchien)

- Platzhalter Bild

- Haupt Navigation

- unsortierte Liste und Akkordeon

- Drop-Down Menu



Accordeon +

Mini title

Title title title

Die unterschiedlichsten Techniken wirken ungeféhr gleich, wie Studien erwiesen
haben. Die therapeutischen Fahigkeiten sind es eigentlich, die es ermdglichen, dass
dann aus so einer Technik ein Mehrwert geshopft wird. Deshalb interessiert es ihn
auch viel mehr, was fiir Erfahrungen der Patient mit welchen Interventionen
gesammelt halt. Das wére die wertvollste Information, die er erhalten kénnte. Aber
dazu brauchte es qualitative Interviews und dies benétigte einen riesigen
Mehraufwand.

tatem
a incidunt
illum
it odit

por

Accordeon

Choose 1 v

Choose 2

Choose 3

Choose 4

Choose 5

Wireframe kit - Mai



Unsorted List & Accordion

Odio viverra sed dignissim consectetur et in. Ullamcorper

I I 1 T i t I e auctor faucibus lacinia augue ultricies.

Accordion
H2 Subtitle

P1 Standard Text Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Accordion
adipiscing elit. Commodo et turpis bibendum felis. Odio
viverra sed dignissim consectetur et in. Ullamcorper auctor
faucibus lacinia augue ultricies. Cum gravida ut eu, ultricies Accordion
tristique amet duis.
Title
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Turpis

Buttons netus mauris elementum egestas orci, velit phasellus. Tempor.
nunc vitae blandit laoreet ultricies at odio neque a
" blandit viverra fames lob: Ipsum  dictum
Inactive State, Hover State, Pressed State adipiscing sit mattis commodo arcu maecenas.

Click here Click here Accordion

Click here Click here
Main Navigation

Odio viverra sed dignissim consectetur et in. Ullamcorper
auctor faucibus lacinia augue ultricies

Image Placeholder = BestAppName

Odio viverra sed dignissim consectetur et in. Ullamcorper
auctor faucibus lacinia augue ultricies.

Drop Down Menu

Odio viverra sed dignissim consectetur et in. Ullamcorper
auctor faucibus lacinia augue ultricies

Sport
Gaming
Chilling Headset

Killing Controler

Wireframe kit - Alec




Wireframe kit - Kimon

HOME NAVPOINT 2

NAVPOINT 3

NAVPOINT 2

NAVPOINT 3

SUB NAVPOINT 1

SUB NAVPOINT 2

SUB NAVPOINT 3

SUB NAVPOINT 4

elitr, sed diam nonumy
liquyam erat, sed diam
es et ea rebum. Stet clita

ACCORDION

ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

unsortet list item
unsortet list item
unsortet list item

unsortet list item

ACCORDION

ACCORDION

ACCORDION

BUTTON

BUTTON




PROBLEMSTELLUNG

PROBLEM ANFORDERUNG KLASSIFIKATION

Klassifikationen sollen einfacher
und intuitiver erfassbar sein.
Durch das Erfassen der
Klassifikation sollen Erkenntnisse
gewonnen werden welche der
WHO oder anderen
Forschungsinstituten nutzen soll.

Die Interventionen sollen schneller
und einfacher eingetragen werden
konnen damit fur den
gebrauchenden
Physiotherapeuten einen
Mehrwert geschaffen wird.

Die ICHI-Klassifikation ist die zu
gebrauchende Codierungs-art und
soll verwendet werden. Zu einem
spateren Zeitpunkt sollen noch
weitere Klassifikationssysteme
hinzugeflugt werden konnen, dies
ist jedoch nicht primar wichtig.




EMANUEL BRUNNER

Alter ungeféhr 35
Wohnort St. Gallen
Spezialisiert in Schmerztherapie
Angestellt bei KWS 60%
w.M. ZHAW 40%
Dokumentiert mit Phoenix(CGM Clinical)
Whiteboard
Dokumentierart

Behandelt chronische Schmerzpatienten und bildet in der
Physiotherapeutischen Behandlungskette somit das
Schlusslicht. Dokumentiert alles digital mit Phoenix (CGM
Clinical). Dokumentiert zwar Behandlungsablauf aber geht
nicht ganz ins Detail, Interventionen werden nicht genannt.

Bediirfnisse

- Kontaktmaglichkeit mit Patienten

- Erfahrungsberichte eines Patienten

- Mdglichkeit per Applikation anzuleiten (Home Exercises)
- Erst Konsultation ist das Wichtigste

- nahtlose Patienteniibergabe

- Erklarungsmittel Whiteboard

- Zeichnungen und visuelle Darstellungsmoglichkeiten
- Updates Befinden des Patienten

- Bilder des Patienten

- nicht zu detailliert

Dokumentations Gewohnheiten

visuell | | l
Detaillgrad _ | [
Zuganglichkeit

dhitiar | [ [ |

Aufwandinvestition ([ N [ [

frustriert wenn...

Erstkonsultationen schlecht dokumentiert sind und nicht
Aufschluss darauf geben, was wichtig fiir die weitere
Behandlung ist. Schichtwechsel oder Patienteniibergaben
stattfinden und die Dokumentation nicht sauber gefiihrt wurde.
Patienten verstehen (schmerzbedingt) oft gar nicht was man
ihnen versucht zu erklaren.



ANNE-KATHRIN RAUSCH-OSTHOFF

Alter ungefahr 30
Wohnort Ziirich

Spezialisiert in Sportphysiotherapie
Angestellt bei ZHAW 100%
Dokumentiert mit Formularen und

vorgefertigten Blattern

Dokumentierart

Behandelt heute keine Patienten mehr und arbeitet als
wissenschaftliche Mitarbeiterin an der ZHAW. Frither
arbeitete sie in der Sportphysiotherapie. Sie hat vorgefertigte
Formulare und Bodycharts genutzt um die Erstbehandlung zu
dokumentieren jede weitere Behandlung hat sie mit einem
kurzen Update und dem Behandlungsdatum ergénzt.

Bediirfnisse
- Kontaktmdglichkeit mit Patienten

- Erfahrungsberichte eines Patienten

- Mdglichkeit per Applikation anzuleiten (Home Exercises)
- muss schnell und effizient dokumentieren kénnen.

- nicht direkt Hands-On Behandlungsmethoden

- Zeichnungen und visuelle Darstellungsmdglichkeiten

- Updates fiir das Befinden des Patienten

- Bilder und Videos des Patienten

Dokumentations Gewohnheiten

visuell O
Detaillgrad O |
Zupenglichict O
anderer

Aufwandinvestition

frustriert wenn...

Anamnesen schlecht durchgefiihrt wurden und die Leiden oder
Bedirfnisse des Patienten nicht klar sind. Patienten haben oft
kein Verstandnis dafiir, dass Physiotherapeutische
Behandlungserfolge meist nicht durch Hand-On Massnahmen
erfolgen und erwarten aktive Behandlung.

Zu geringe Wertschatzung und schlechte Bezahlung erhofft sich
eine Lobby fir die Zukunft.



PATRICIA ITEN

Alter ca. 30
Wohnort Ziirich
Spezialisiert in Manualtherapie / Schmerz
Angestellt bei Kleinunternehmen mit 2
Mitarbeitern
Dokumentiert mit Nur Laptop
Medionline
Dokumentierart

Nur mit Laptop in Medionline von Arztekasse
Genossenschaft. Befundmasken fiir verschiedene Bereiche
und Verlaufsdokumentation. Schmerzbereiche einzeichnen.
Oft wird Doku abends kurz gefasst.

Bediirfnisse

Perfekte Doku:

- subjektiver Stand des Patienten
- objektive Sicht von Therapeut

- welche Interventionen

- Verlauf der Therapie

- Hypothesen

- langerfristige Ziele

Studienergebnisse schnell und unkompliziert einsehen.

Dokumentations Gewohnheiten

visuell | I l
Detaillgrad [ ] [ l
Zugénglichkeit

iitier | | | \

Aufwandinvestition ([N [ | ]

Hindernisse
ICHI Struktur sehr ungewohnt. Sie denkt vernetzter, komplexer

Sieht es schwierig, die Dokumenation zu vereinfachen. Gewisse
Bereiche sind einfach sehr komplex und unterschiedlich.



SCHLUSSFOLGERUNGEN - INTERVIEWS

FINDINGS

- Anamnesen sollten geteilt werden konnen

- Dokumentieren wird nicht bezahlt

- Dokumentationen sollten maglichst effektiv abgewickelt werden kénnen
- Den Physiotherapeuten ist die ICHI-Klassifikation nicht bekannt

- Es gibt keine Standard-Behandlung oder standart Dokumentationsart

- Es werden unterschiedliche standardisierte Formulare verwendet

- Bodychart ist sehr hilfreich

- Erfolg hangt vom Patienten ab

- BedUrfnisse sind sehr unterschiedlich je nach Themengebiet

ZUSAMMENFASSUNG

Die Weise wie Physiotherapeuten ihre
Interventionen dokumentieren sind sehr
unterschiedlich doch findet sich vor
allem in den Punkten Effektivitat,
Einfachheit und in dem Erhalten der
Anamnesen ein allgemeiner Konsens.

Patient ist nicht gleich Patient weshalb
die Dokumentation flexibel bleiben soll.



Wireframes

Die ersten Wireframes haben wir erst individuell
erstellt und spater verglichen und uns fiir eine
Richtung entschieden und wieder individuell
weitergearbeitet.

Mit dieser Vorgehensweise wollten wir moglich viele
verschieden Losungswege erarbeiten und ein breites
Spektrum an moglichen Ideen erzeugen.
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Low fidelity Wireframes - Alec
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- helle Hintergrundfarbe
- klare Kontraste
- sauberes Interface
MOODBOARDS - viel Whitespace
- klar leserliche Schrift

Praktischerweise waren wir bei den Ergebnisssen der
- Akzentuiert wird mit verschiedenen Farben

Moodboards uns ziemlich ahnlich



Moodboard - Mai



Calendar .
o

Moodboard - Alec




Orange Sky
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Moodboard - Kimon




LOSUNGSANSATZ

Ideen wie man die Klassifikation in die Dokumentation
integrieren kann.

Modulares System welches sich je nach
Diagnose an die verschiedenen Dinge die
gebraucht werden anpasst.

Standardisierte Formulare und
Vorgehensweisen vereinheitlicht und routiniert
die Dokumentationsart.

Durch die Erstkonsultation lassen sich in den
folgenden Sessions bereits Vorkehrungen und
Bestimmungen treffen.

Quick Actions

Intelligentes System mit gespeicherten Inhalten
abhangig der vorherigen Sessions.



PATIENT NR. 01 .
prm— Gebohren am: 09.03.1962 iele: # Eoir
Problem: Lumbar Spine Disc Injury (MBM) Hypothese: Beispielhypothese

GESAMTUBERSICHT ERSTKONSULTATION AKTUELLE DOKUMENTATION BEHANDLUNGSPLAN

013 gesndert am: 17.0! 7

SUBIEKTY _ SYMETOMEINTERMITTIEREND
R R

AUSLOSER
LXJ
e
OBJEKTIV
ANGART
ilitat Beweglichkeit

Wir haben versucht die Dinge moglichst Modular zu

machen, da wir aus unseren Interviews erfahren haben, e
wie unterschiedlich die Bediirfnisse der
]

Physiotherapeuten sein konnen.

ACTIONS BODY RELATED ACTIONS MENTAL RELATED

Leider stellte sich die Integration der Klassifikation hier — fﬁ =t ©» O =D T = &3

- i OEED ) OEEDCHEDEEED
als sehr schwierig heraus was uns zum spéteren —~ — = = 90

Umdenken zwang. Die Klassifizierung ist hier keine
Notwendigkeit.

SONSTIGE NOTIZEN UND INFORMATIONEN

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyar erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd guberg sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem
ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy elrmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore

PROBLEM 2 DOKUMENTIEREN DOKUMENTATION ABSCHLIESSEN




= AATHMIGAN
— JEGATHEESWARAN 'SESSION 1

2 LOSUNGSWEG

Hier nimmt das Wireframe langsam die finale Form an.
Das Dokumentieren des Targets und der ersten Actions
ist nun gefuhrt, damit die Klassifizierung nun ganz
bestimmt erfolgt. Ausserdem sind die Moglichkeiten
und Funktionen aufs notige reduziert um den User
nicht zu Uberfordern

Das erste Bild zeigt die Auswahl des Targets Uber den
Bodychart(optional).

Das zweite zeigt die Erfassung einer Aktion und des
Behandlungsverlaufs




3 & FAST FINALER
LOSUNGSWEG

Von diesem Wireframing zur finalen Version
unterscheidet sich ziemlich wenig lediglich die
Anderungen welche durch das User Testing in
Erscheinung traten sind hier noch nicht umgesetzt.

Im oberen Bild sieht man die Auswahl eines Targets.

Im unteren sieht man den die Behandlungsubersicht.

= Maximilian Mustermann

Targets  croose e cotegory of the torget you would e to treat

Not in Body Chart

MU

Define further

= Maximilian Mustermann

Problem

Progress




User Test Findings

Die gesammelten Erkenntnisse aus den User
Testings und den Feedbacks

Mehrere Targets sind notig

Erstkonsultation ist sehr wichtig fiir den
weiteren Verlauf der Behandlung

schneller Wiedereinstieg fiir die Effizienz
Intelligentes System mit gespeicherten
Vorlieben ist erwiinscht

Die Ubersicht sollte auch Einblick auf den
Verlauf der vergangenen Behandlungen geben.
Sessions sollten auch hier wahlbar sein.



PhysioDoc

Get work done, the easy way



@ Dashboard

00

do> Patients

E Calendar

D Sessions

=] sins

@ 1cHI

(@) 2
Q+ New Patient

k .
New Session

Next Appointments

9.30

Anabelle Mdiller

Christoph Spéath

Alec Schmidt

Lisa Knoblauch

Malina Malene

Relevante
Informationen

Steige in kommende
Sessions ein

kreiere einen neuen
Patientenordner



vorbereitete
Vorlagen

New Patient

Anamnesis

Name*: Surname®:
Birthdate*: Telephone Number*:
Adress": Insurance®:
AHV-Number*: Family Doctor*:
Occupation: Hobbies / Sport:
Operations: Medicine:

Allergies: Symptoms:

Goals: GENDER: [[]Female [ ]Mmale

* mandatory field to fill out Cancel

Starte die Patientenaufnahme
mit dem Gebrauch der
Anamnese-Vorlage




Klick dich
durch und
vergiss das
schreiben

= Maximilian Mustermann

Targets croos

Body related

Body Structures s yae Body Functions

MT Functions of Joints and Bones

MU Muscle Functions

Brauch ganz einfach die
visuelle Korperteil Auswahl mit
dem Bodychart

MV Movement

Definiere andere Targets mit
den Buttons

Machs nur einmal! Die Targets
werden bereits fur die nachste
Session gespeichert.




Maximilian Mustermann

Targets wnatdiyou wor

MT1

Actions

AA  Assessment

AE Inspection

AM Observation

and related F i MOJ  Joint of Foot or Toes

Assisting or Leading Exercise

Training

Education

Advising

Test wnatciayoutese

Counselling

Practical Support

Emotional Support

End Session

Sauber und
Ordentlich

Behandlungsmassnahmen
ausgewahlt Uber das Target.

Farbkodierung fur die schnelle
Auswahl zwischen
Behandlungsmethoden

Anzeige des Codes fur einen
schnellen Uberblick



Maximilian Mustermann

Targets wnatdiayou

Actions

AA  Assessment

AC  Test

Progress o et developing?

N WORSE — CONSTANT

MVG Gait Pattern Functions' +

End Session

Evaluieren

Markier wie sich die Probleme
des Patienten entwickeln.

Hilf der Forschung um die
Physiotherapie und deine
Arbeit zu verbessern.



Maximilian Mustermann

Problem

Progress

2 Session 1-29.05.2020

S Session 2 - 03.06.2020

(& Session 3 -11.06.2020

3 Session 4 - 21.06.2020

2 Session 5 - 30.06.2020

sion 6 - 07.07.2020

% Session 7 - 25.07.2020

DETS
Wichtigste in
Kurze

PatientenUbersicht

Flg schnell eine neue
Sessions hinzu

Zugang zu alteren Sessions

Notiere die Probleme und
Ziele des Patienten






